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FINLAND

Palvelu- ja vuosisuunnitelma

. LautakL_lnna_n palvgll_J: Ja vu03|§l.1.u[1n|telma on osa kgupungln TN TR T A ST
strategista johtamisjarjestelmaa, jolla tuetaan toiminnan SINULLE PARAS
strategian mukaista suunnittelua, kehittamista ja johtamista.

» Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosittaista
toiminnan ja talouden suunnittelua. Se tarkentaa ja
toimeenpanee strategiaa, strategiaa tdydentavia ohjelmia ja
suunnitelmia sek& vuosittaista talousarviota.

» Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan keskeiset sisallot
lautakunnan alaista toimintaa ohjaavista strategisista
tavoitteista ja linjauksista seka niité toteuttavista
toimenpiteista. Lisaksi palvelu- ja vuosisuunnitelma sisaltaa
kuvauksen palveluryhmien ja -yksikdiden toiminnasta ja
taloudesta seka riskiprofiilin ja keskeiset sisallét henkilosto- ja
koulutussuunnitelmasta.

STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Toimenpidekokonaisuudet
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Toimenpidekokonaisuuksien raportointi s

Toimenpidekokonaisuuksista raportoidaan siten, etta kunkin toimenpiteen etenemista arvioidaan
liikennevalovarein:

Toimenpiteen arvioidaan toteutuvan

Toimenpiteen arvioidaan
toteutuvan osittain

Toimenpiteen arvioidaan jaavan -
toteutumatta

Toimenpiteen toteutumista ei voida
arvioida

Mikali toimenpiteen arvioidaan jadvan toteutumatta, toteutuvan osittain tai toimenpiteen toteutumista
ei voida arvioida, raportoidaan lautakunnalle poikkeamasta tarkemmin ja esitetdan korjaustoimenpiteita.

Palvelualueet voivat halutessaan raportoida myos toteutumassa olevista toimenpiteisté (liikkennevalo
vihredlld) tarkemmalla tasolla.

Vuoden 2021 palvelu- ja vuosisuunnitelmien toimenpiteiden raportoinnissa huomioidaan koronatilanteen
vaikutukset siltd osin, kuin se kunkin toimenpiteen osalta on mahdollista tai tarkoituksenmukaista.
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Toimenpidekokonaisuuksien eteneminen 1-4/2021 ‘ ‘

Kaupunki-infran
toimivuuden
varmistaminen

VIIHTYISA JA TOIMIVA
KAUPUNKI

==
=
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TAMPERE.

Joukkoliikenne- FINLAND

jarjestelmén pitkan
A aikavélin strateginen
KESTAVA kehittdmine!
LIIKENNNEJARJESTELMA
JA LIIKKUMISEN
PALVELUJEN
EDISTAMINEN

Tuottavuus-
pilottien
toteuttaminen

—




Toteuman poikkeamat ja korjaustoimenpiteet

Joukkoliikenne-jarjestelméan pitkan aikavalin strateginen kehittdminen

Keskustan joukkoliikenneterminaalien ja -vaylien toteutussuunnittelu ei ole edennyt.

Keskustakatujen liikenteellisten tavoitetilanteiden maarittely ja yleissuunnittelu ei vield kdynnistynyt - kdynnistetdan kun uudet
puitesopimukset saadaan voimaan

Kestava liikkuminen ja lilkkkumisen ohjaus
Edistetdan liikkkumisen palvelujen kehittymista Tampereella: selvitetty eri lahtokohdista edellytyksia liikkumispalvelupilotin toteuttamiseksi,
siihen liittyvaé datan kayttoa ja yhteistyokuvioita. Tavoite todennakaisesti toteutuu v. 2021 aikana.

Kaupunkiympariston turvallisuuden parantaminen / Kaupunki-infran toimivuuden varmistaminen

Liikenneturvallisuusohjelman laatiminen ei viela kdynnistynyt

Jalankulkijoiden kadun ylitysohje viimeistelyvaiheessa — otetaan kaytt6on mahdollisimman nopeasti

Tyomaiden sujuvan ja turvallisen liikenteen kriteeriston laatiminen vieléa tyon alla

Tuottavuusmittaristo on valmistunut talvinoidon tuottavuuden arvioimiseksi mutta tuloksia ei vuoden 2021 osalta ole vield kaytettavissa
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Keskeiset onnistumiset ja perustelut

Joukkoliikenteen kesan 2021 kayttoonotot etenevat.

Kestava rakentaminen: taloyhtidille ja asukkaille on jarjestetty neuvontaa (Tammela) ja suunniteltu neuvontaa (Harmala). Lisaksi
Isdnnaitsijoiden koulutusta on suunniteltu syksyksi.

llImastonmuutokseen sopeutuminen: Sopeutumista ja varautumisesta pidettiin paaosin kaupungin sisdisten sidosryhmien kanssa tyopaja
maaliskuussa. Liséksi riskienhallinnan yksikon kanssa on keskusteltu sopeutumisen huomioinnista uudessa riskienhallintajarjestelméassa
(Granite).

Kestavien hankintojen edistaminen: Vahahiilisten hankintojen kehittdmisohjelmassa (valtakunnallinen) Yliopistonkadun katuinfraurakka seka
yhteiskehittamé&ssa soten hankintoja (erillinen pavu). Kehitetaan yksikdiden hankinnoista vastaavien osaamista ilmasto, energiatehokkuus ja
muista ymparistonakokulmista - Tammikuussa pidetty Tuomen hankinta-asiantuntijoille hankintakoulutus kestavyys- ja tiekarttanakdkulmasta,
katuinfraurakan hankintoihin tehtyja kiertotalouden mukaisia kriteereitéd on keskustelutettu laajasti, kehitetty infraurakoiden
ymparistosuunnitelmaa (erillinen pavu); Green Deal Haitallisten aineiden vahentaminen varhaiskasvatuksessa, kemikaalikuormituksen
vahentamiseen tahtaavien hankintakriteereita kehitetty tydpajoissa.

SUMP hyvaksytty KH:ssa
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Tuottavuus
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Tuottavuusmittarit, yhdyskuntalautakunta TAMPERE.

0, *
Tuottavuusmittarit, Yhdyskuntalautakunta 30.4.2020 30.4.2021  Muutos  Muutos% TA 2021

Paamittarit

Nettokustannukset, euroa / asukas -43 -49 60 14% -144
Kayttokustannukset, euroa/asukas -129 -134 -4.5 4% -442
Ty6voimakustannukset, euroa/asukas -26 -23 2,2 9% =77
Palveluhankinnat, euroa/asukas -37 -39 -1,8 5% -131
Selittéavat mittarit

Tyontekijakokemus, QWL (max 100) 63,2 % 63,5 % 64,0 %
Sairauspoissaolot, % 35% 1,6 % -
Tilatehokkuus, htm2/henkildtyovuosi *) 46,0 45,2 13,2
Asukasmaara 238 656 241672 244500

*) TA2021 on péivitetty talousarvio

Tuottavuutta mitataan talouden paamittareilla, jotka on suhteutettu
asukasmaaraan.

Selittavat mittarit kuvaavat toimintoja, joilla on vaikutusta tuottavuuteen.
Tuottavuuden parantamiseksi lautakunnassa on kdynnissa tuottavuus- ja
tuloksellisuuspilotti, jossa kehitetdén tuottavuuden mittaamista, johtamista ja

seurantaa. Tavoitteena on saada aikaan mittareilla todennettavaa
tuottavuusmuutosta.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Mittariston mukaan asukaskohtaiset nettokustannukset
kasvaneet 14 % ja kayttokustannukset 4 % edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna

Kasvua selittda paaosin raitiotien vastikkeen kasvu lahes
nelinkertaiseksi viime vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna raitiotiejarjestelman valmiusasteen
noustessa. Raitiotien vastikkeen osuus (painoarvo)
lautakunnan kustannusrakenteessa on noin 15
prosenttia, joten vaikutus nettokustannukseen tuntuva.
Lisaksi koronapandemia alentaa jossain maarin
pysakaintituottoja.

Asukaskohtaiset tydvoimakustannukset pienentyneet 9
%. Vuosien valiseen vertailukelpoisuuteen vaikuttaa seka
asiakaspalveluyksikon siirtyminen osaksi
konsernihallintoa etté lomapalkkavelan kirjauskaytannon
muutos. Kuluvan vuoden palkkasumma on edella
mainittujen tekijoéiden vuoksi viime vuoden vastaavaa
ajankohtaa pienempi.

Selittavien mittareiden mukaan tyontekijakokemuksen
tulos (QWL -mittari) on lievasti parantunut ja
sairauspoissaolojen kehitys on ollut suotuisaa.
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Tuottavuusmittarit, joukkoliikennelautakunta

Tuottavuusmittarit, Joukkoliikennelautakunta 30.4.2020 30.4.2021  Muutos ~ Muutos% TA 2021 *
Paamittarit

Nettokustannukset, euroa /asukas -32 -54 -225 71% -76
Kayttokustannukset, euroa/asukas -98 -106 -7,6 8% -324
Tyovoimakustannukset, euroa/asukas -2 -1 02 -11% -5
Palveluhankinnat, euroa/asukas -94 -92 2,3 2% -282
Selittavat mittarit

Tyontekijakokemus,QWL (max 100) 715% 79,1% 65,9 %
Sairauspoissaolot, % 3.7% 1,3% -
Tilatehokkuus, htm2/henkildtyovuosi *) 100 102 30,4
Asukasmaara 238 656 241672 244500

*) TA2021 on péivitetty talousarvio

Tuottavuutta mitataan talouden paamittareilla, jotka on suhteutettu
asukasmaaraan.

Selittavat mittarit kuvaavat toimintoja, joilla on vaikutusta tuottavuuteen.
Tuottavuuden parantamiseksi on muun muassa muodostettu asiakaskokemusta,
markkinointia sekd myyntié johtava ja kehittava tiimi. Organisoinnin keskeisena

tavoitteena tuottavuuden n&kdkulmasta on markkinoinnin ja myynnin
tuloksellisuuden kehittdminen.

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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FINLAND

Mittariston mukaan asukaskohtaiset nettokustannukset
kasvaneet 71 % ja kayttokustannukset 8 % edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna

Kasvua selittaa se, ettd koronapandemia on pienentanyt
voimakkaasti joukkoliikenteen lipputuloja viime vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Kustannusten
kasvua selittad paaosin raitiotien vastikkeen kasvu noin
seitsenkertaiseksi edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna raitiotiejarjestelman valmiusasteen
noustessa. Raitiotien vastikkeen osuus (painoarvo)
lautakunnan kustannusrakenteessa on 11 prosenttia,
joten vastikkeen kasvun vaikutus kustannuksiin on
merkittava.

Asukaskohtaiset tydvoimakustannukset pienentyneet 11
%. Vuosien valiseen vertailukelpoisuuteen vaikuttaa
lomapalkkavelan kirjauskaytannén muutos. Kuluvan
vuoden palkkasumma on viime vuoden vastaavaa
ajankohtaa pienempi.

Selittavien mittareiden mukaan tyontekijakokemuksen
tulos (QWL -mittari) on selkeasti parantunut ja
sairauspoissaolojen kehitys on ollut suotuisaa.
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Talous
Yhdyskuntalautakunta
01-04/2021
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Yhdyskuntalautakunta

Tot 1-4/ TP Enn TP Enn 21
Kéayttétalouden toteuma ja tilinp&étésennuste, 1 000 euroa 2021 TP2020 VS 2021 2021 /VS 21
Toimintatuotot 7 486 29 395 28 840 28 690 -150
Toimintakulut -19443 55770 -64021 -64 638 -617
Toimintakate -11957 -26375 -35181  -35948 -767
Vyorytykset (Tukipalvelut ja Paikkatieto / Joukkoliikenteeseen kohdistuva osuus) 96 267 310 310 0
Toimintakate vydrytyksin -11862 -26108 -34872 -35639 -767
Investointien toteuma ja tilinpaatdésennuste, 1 000 euroa Tot. 20211 - TP 2020 VS 2021 Llgeizas TPEnn 21/
4 Enn. VS 21
Bruttoinvestoinnit -9563 -64201 -69900 -71908 -2 008
Rahoitusosuudet 0 2334 0 1113 1113
Nettoinvestoinnit -9563 -61866 -69900 -70795 -895
Ennusteen ero budjettiin
-1 000 -500 0 500 1 000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
MATILIEROROL - Kaupunkiympariston suunnittelu
Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot Kaupunkiympéristdn rakennuttaminen ja ylldpito

Henkilostokulut

Palvelujen ostot ————
Aineet, tarvikkeet ja tavarat Kestava kaupunki
Avustukset
Vuokrakulut ]
Muut toimintakulut Raitiotie-kehitysohjelma

Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset -600

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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FINLAND

Merkittavimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

» Toimintatuottojen ennuste -0,2 M€ VS:aa heikompi
(Korona pienentaa yha pysakointimaksutuloja)

» Kuluennuste 0,6 M€ VS:aa suurempi
(asemakaavoituksessa budjetoitua suurempi
selvitysten tarve kdynnissa olevien ja kaynnistyvien
kaavahankkeiden osalta, joista useat erityisen
vaativia kohteita)

 Vuosisuunnitelman poistoarvio lilan suuri, silla on
keskeneraisia hankkeita enemman kuin suunniteltu.
Poistot alkavat vasta kun hanke valmistunut.

Toteuman ero budjettiin

|

-500 -400 -300 -200 -100 0 100

W Toimintatuotot ~ ® Toimintakulut ™ Toimintakate
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Yhdyskuntalautakunta

Tot 1-4/ TP Enn 21/
Kayttotalous (1 000 euroa) 2021 TP 2020 TP Enn 2021
Y hdyskuntalautakunta,
toimintakate (pl. erikseen sitovat erét) -11 521 -24 248 -767
Hiedanranta -kehitysohjelma, toimintakate -8 -13 0
Viiden tdhden keskusta -kehitysohjelma, toimir -45 -101 0
Raitiotie, toimintakate -419 -1 365 0
Smart Tampere, toimintakate 35 -648 0
Investoinnit (1 000 euroa) T02t01214/ TP 2020 TP Enn 2021 P en
Y hdyskuntalautakunta, nettoinvestoinnit (pl.
erikseen sitovat erét) -8 622 -50 492 -887
Hiedanranta -kehitysohjelma, nettoinvestoinnit -17 -869 -8
Viiden tahden keskusta -kehitysohjelma, nettoinvest -923 -10 505 0
Yhteensa -9 563 -61 866 -895

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

.. . . FINLAND
Merkittdvimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

» KV hyvaksyi helmikuussa (KV 22.2.2021 § 25)

suuruudeltaan 0,26 M€ teknisen
talousarviomuutoksen yhdyskuntalautakunnan ja
joukkoliikennelautakunnan palveluostoihin
konsernihallinnolta, mik& pienensi
yhdyskuntalautakunnan palveluostoja 0,26 M€ ja
kasvatti joukkoliikennelautakunnan palveluostoja.
Muutoksella tarkennettiin palveluostojen
kohdentumista. Muutoksen nettovaikutus
palvelualueen ja kaupungin tulokseen on +/- 0
euroa.

KV hyvaksyi helmikuussa (KV 22.2.2021 § 25)
Kaupunkiympériston palvelualueen 0,97 M€
uudelleen budjetoinnit vuodelta 2020 siirtyneista
kehitysohjelmien hankkeiden rahoista. Uudelleen
budjetointi kohdistuu Viiden tdhden keskusta —
kehitysohjelmaan.

Erikseen sitovien erien ennustetaan toteutuvan
olennaisesti vuosisuunnitelman mukaisesti

9.6.2021 13



Kaupunkiympariston suunnittelu TEMPERE,

Merkittdvimmat poikkeamat

Tot 1-4/ TP Enn TP Enn 21

Kayttdtalouden toteuma ja tilinpdatdésennuste, 1 000 euroa 2021 TP 2020 VS 2021 2021 /VS 21 VUOSisuunniteImaan

Kaupunkiympdriston suunnittelu ..

Toimintatuotot 2149 13270 11475 11475 o * Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan -0,6

Toimintakulut -3931 -12625 -13369 -13 927 -558 M€ VSaa huonompana

Toimintakate -1 783 646  -1894 -2 452 -558 ’

Vyorytykset (Asiakas- ja tukipalvelut seké Paikkatieto) -457 -1 494 -1 629 -1 629 0 H H

Toimintakate vyorytyksin -2 239 -849 -3 524 -4 081 -558 ¢ AsemakaaVOItu_ksen" pal\_/e.|IUOStQJen
ennustetaan ylittyvan, silla selvitystarve on

1000 euroa TREEL tp a0 vszom  TR2%2L 0 EIOUSS kdynnissé olevien ja kaynnistyvien

Kaupunkiympériston suunnittelu kaavahankkeiden Osalta merklttavaStI

Investoinnit yhteens -40(2) 1 8?2 ‘578 578 8 budjetoitua suurempi. Useat kdynnistyvista

Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 H T H H H

etioinvestoimit yhieonsé 402 1890 570 8 . hankkeista erityisen vaativia kohteita, jotka

edellyttavat laajoja selvityksia.

Ennusteen ero budjettiin

* Nettoinvestointien ennustetaan toteutuvan
olennaisesti vuosisuunnitelman mukaisesti

-600 -500 -400 -300 -200 -100 0

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Henkilostokulut
Palvelujen ostot . __________________________________ |

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset
Vuokrakulut |

Muut toimintakulut

Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset
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Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

TAMPERE.

FINLAND

Tot1-4/ 5,000 usoopy | TPEAN  TPENN21 Merkittavimmat poikkeamat
Kéyttotalouden toteuma ja tilinpaatdsennuste, 1 000 euroa 2021 2021 /VS21 . .
Kaupunkiympéristén rakennuttaminen ja yllapito vuosisuunnitelmaan
Toimintatuotot 3544 12132 12441 12291 -150 o - i ) - -
Toimintakulut -11530 -30198 -36741 -36 789 -48 T0|m|ntatuott01_e " ?nnusfg 02M€ V_S.aa helkomp|_.
Toimintakate 7086 -18067 -24299  -24 498 198 Koronapandemia vahentéaa pysakdintimaksutuottoja.
Vyorytykset (Asiakas- ja tukipalvelut sekéa Paikkatieto) -205 -674 -631 -631 0 . . . .
Toimintakate vyorytyksin 8191 -18741 -24930 -25128 1098 ° T0|m_|ntakul_u jen ennustetaan toteutuvan olennaisesti
vuosisuunnitelman mukaisena.
1000 euroa Tot.2021 15 000 VS 2021 TP 2021 Ero VS / . .
1-4 Enn. TP Enn * Nettoinvestointien ennustetaan toteutuvan 0,9 M€ VS:aa
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito suurempina. Hameenkadun reuna-alueiden ripea
Investoinnit yhteensa -9 161 -62 381 -69 255 -71 255 -2 000 . . . .

. ) o valmistuminen tuomassa 0,85 M€ allianssi-bonuksen,
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 2334 0 1113 1113 L . . ] Lo
Nettoinvestoinnit yhteensa 9161 -60 047 69 255 T 887 Jaalr)alllnkaarer? helkqt pohjaolo_suhteet 0,35 M€ I_|_satarve,
Pysyvien vastaavien luovutustulot 0 1280 0 0 0 myds muuta ylityspainetta. Valtiontukea tulossa liikkenteen

sahkoistamiseen seka pyorailyolosuhteisiin
Ennusteen ero budjettiin
-500 0 500 1000 1500 2 000 2 500 3000 3 500 4 000
Myyntituotot B Suurimmat inv. kohteet tot 1-4 2021
Maksutuotot
Tuet ja avustukset Hulevesien hallinta
Muut toimintatuotot Hameenkatu
henwlstokalut Kalevankulman rakennusurakka 2020 =e—
Palvelujen ostot . T
Aineet, tarvikkeet ja tavarat Isokuusi IV alue — —
Avustukset KANSI JA AREENA  se——
Vuokrakulut £ Santalahden YKK e

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Santalahden kaava-alueen katukohteet

Vuohenojan katusaneeraukset
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Kestava kaupunki TEMPERE.

Merkittdvimmat poikkeamat

Tot1-4/ TPEnn TPEnn21 vuosisuunnitelmaan
Kayttotalouden toteuma ja tilinp&atésennuste, 1 000 euroa 2021 TP 2020 VS 2021 2021 /1VS21
Kestava kaupunki » Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan
Toimintakulut 2289 7535 -8393 -8 399 -5
\T,Olmmtfkata k. kil seké Pt g?i 4 ;gg 3 ggg 3 59’;‘; (5)  Nettoinvestointien ennustetaan toteutuvan
yorytykset (Asiakas- ja tukipalvelut seka Paikkatieto - - - - . . . .
Toimintakate worytyksin 998 5003 -4868  -4874 5 vuosisuunnitelman mukaisesti
1000 euroa TO;' _2221 TP 2020 VS 2021 TPEE:]’_Zl irF? é’:n’
Kestava kaupunki
Investoinnit ynteensa 0 0 -75 -75 0
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit yhteensa 0 0 -75 -75 0

Ennusteen ero budjettiin

-6 =5 -4 3 -2 -1 (o]
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Vuokrakulut
Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset
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Raitiotie kehitysohjelma

Tot 1-4/ TP Enn TP Enn 21
Kéayttotalouden toteuma ja tilinp&étésennuste, 1 000 euroa 2021 TP 2020 VS 2021 2021 /VS 21
Raitiotie-kehitysohjelma
Toimintatuotot 0 51 0 0 0
Toimintakulut -419 -1415 -1 500 -1 500 0
Toimintakate -419 -1 365 -1 500 -1 500 0
Vyorytykset (Asiakas- ja tukipalvelut seka Paikkatieto) -16 -59 -50 -50 0
Toimintakate vyorytyksin -435 -1424 -1 550 -1 550 0

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Merkittdvimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

e Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan
vuosisuunnitelman mukaisesti

9.6.2021
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Talous
Joukkoliikennelautakunta

01-04 2021
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Joukkoliikennelautakunta

Tot 1-4/ TP Enn TPENNn
Kéayttdtalouden toteuma, 1 000 euroa 2021 TP 2020 VS 2021 2021 21/VS 21
Joukkoliikenne
Toimintatuotot 12 401 50 669 60 472 56 772 -3 700
Toimintakulut -25 542 -68 455 -79 100 -79 103 -3
Toimintakate -13 141 -17 787 -18 628 -22 331 -3703
Vyorytykset (Tukipalvelut ja Paikkatietoyksikko) -96 -269 -310 -310 0
Toimintakate vyorytyksin -13237  -18056  -18 937 -22 640 -3 703
Tot 1-4/ TP Enn TPENNn
Investointien toteuma, 1 000 euroa 2021 TP2020 VS 2021 2021 21/VSs?21
Investointimenot, netto -111 -456 -500 -500 0
Rahoitusosuudet 0 885 0 0 0
Nettoinvestoinnit -111 429 -500 -500 0
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Poistot ja arvonalentumiset

Ennusteen ero budjettiin

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Merkittdvimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 3,7 M€ VS:aa
heikompana.

Myyntituottojen ennustetaan toteutuvan 9,8 M€ VS:aa
heikompana. Tuottojen alitus johtuu koronapandemian
arvioiduista vaikutuksista joukkoliikenteen lipputuloihin.
Valtionavustusta ennustetaan saatavan korona —
vaikutusten kattamiseen yhteensa 6,1 M€.

Nettoinvestointien ennustetaan toteutuvan
vuosisuunnitelman mukaisesti
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Riskienhallinta

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Palveluryhman riskiprofiili

» Palvelualueet yllapitavat ajantasaista riskiprofiilia toiminnastaan, jotta keskeiset riskit hallitaan ja
mahdollisuudet hydodynnetdan suunnitelmallisesti.

» Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan sd&annonmukaisesti
talousarviovuoden aikana palveluryhmien ja palvelualueen johtoryhmassa. Palvelu- ja
vuosisuunnitelmien osavuosiraporteissa (huhtikuu, elokuu ja vuoden loppu) raportoidaan
riskienhallinnan tilanne.

» Mikali raportointiajanjaksolla tunnistetaan merkittavia uhkia (riskiprofiilin matriisissa punaisella),
kuvataan uhka ja sen hallinta. Jos palvelualueella on jo uusi riskienhallinnan tietojarjestelma
Granite ERM kaytdssa (talla hetkelld kayttoonotto EKI:ssé ja Sotessa), kannattaa yhteenveto
kriittisimmista riskeista ja niiden hallinnan tilanteesta ottaa suoraan Granitesta. Riskienhallinnan
tietojarjestelman kayttoonotto etenee palvelualueittain. Muutoin raportoinnissa hyddynnetaan
seuraavan sivun taulukkoa ja kuvataan tavoitteiden kannalta kriittisimpien riskien hallinnan
tilanne informatiivisesti mutta tiiviisti.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 9.6.2021
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- ce e e - TAMPERE.
Kaupunkiympariston suunnittelu

Riskiluokka | Riski Riskitaso | Keskeiset riskinhallinnan toimenpiteet Riskin
nykyinen
hallinta

Strategiset Resurssien riittavyys seka Prosessien ja toimintatapojen kehittdmisen priorisoinnilla varmistetaan riittavat
riskit perustoimintaan etté kehittamiseen resurssit perustyohon ja kehittdmiseen. Kehittdmisen painopiste on toimintatapojen ja
prosessien tehostamisessa

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

Riskin nykyinen hallinta
koetaan hyvéksi ja
toimivaksi.

Riskia hallitaan Riskin nykyiset
kohtalaisesti. hallintakeinot eivét toimi.
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. e . . TAMPERE.
Kaupunkiympariston suunnittelu

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

Nopea kasvu ja siihen liittyva kaavoitustahti sek& isojen ja monimutkaisten hankekokonaisuuksien runsas méara kuormittavat
kaupunkisuunnittelun toimintayksikoitd merkittavasti. Kiire ja siitd aiheutuvat lieveilmitt ovat selvasti nahtavissa. Riski
organisaation ylikuormittumiseen on selked. Taman hallitsemiseksi kehittdminen on kohdistettu operatiivisen toiminnan
tehokkuuden ja tuottavuuden parantamiseen (hankehallinta, toiminnanohjaus, sisaisten prosessien lapikaynti).

% TAMPEREEN KAUPUNKI 96,2021 -



Rakennuttaminen ja yllapito

Strategiset
riskit

Operatiiviset
riskit

Taloudelliset
riskit

Toiminnan
riskit

Hankkeiden yhteensovitus

Hankinnat ja sopimukset

epaonnistuvat

Covid-epidemian jatkuminen

Ty6hyvinvointi ja johtaminen

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Huolellinen hankkeiden ennakkosuunnittelu ja hankkeiden lapikéynti eri toimijoiden
kanssa. Ennakkosuunnitteluun liittyy suunnitelmien hyvéksyttavyyden varmistaminen,
rahoitus, tekninen suunnittelu seké lupatekniset kysymykset sek& hankinnat.

Hankinnoissa ja sopimuksissa sovelletaan koettuja ja testattuja menettelyja ja
huolellisuutta. Tarjoajille asetettavat vaatimukset arvioidaan huolellisesti, jotta
tarjouskilpailuun osallistuu riittavasti kyvykkaita tarjoajia.

Epidemian alkuvaiheessa varsinkin maksutulot tyrehtyivat mutta tilanne on parantunut.
Sopimuksissa Covid-tilanne on vaikuttanut yllattdvan vahan. Riskia hallitaan
noudattamalla ohjeistusta ja tunnistamalla erityisesti kriittisia hankintoja.

Henkilokunnan ty6hyvinvoinnin yksi tarkeéd toimenpide on huolehtia ajantasaisista
ohjeista ja menettelytavoista, joilla erilaiset vaativatkin tehtavat voidaan hoitaa.
Epaselvat ja ristiriitaiset ohjeet ja kyvyttomyys tehdé tilanteen edellyttamia vaikeitakin
toimintaa tukevia paatoksia voivat halvaannuttaa operatiivisen toiminnan

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

1 2
Riittava Kehitettavaa

Riskin nykyinen hallinta
koetaan hyvaksi ja
toimivaksi.

Riskid hallitaan Riskin nykyiset
kohtalaisesti. hallintakeinot eivit toimi. 9.6.2021

TAMPERE.

FINLAND
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TAMPERE.

Rakennuttaminen ja yllapito

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

Palveluryhmaéssa on erittédin suuri tydkuorma monissa eri yksikoissa. Henkilokunnan ammattitaito on erittdin hyva. Jotta suuret ja
vaativat hankkeet voidaan teettaa ja ohjata hallitusti, organisaatio tarvitsee johdon tukea tekemiseen. Epéaselvat tai poukkoilevat
linjaukset tai ohjeet voivat halvaannuttaa esimerkiksi osaavan ja itsendiseen tydskentelyyn motivoituneen henkiloston.
Tampereella on lukuisia suuria ja monimutkaisia hankkeita kdynnissa. Hankkeilla on lukuisia kytkentdja toisiin hankkeisiin, joiden
aikataulut muuttuvat. TAma tilanne saattaa aiheuttaa epatarkkuutta etenkin investointien ohjauksessa vuosisuunnitelman
puitteisiin.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 96,2021 -
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llmasto- ja ymparistopolitiikka

Strategiset Poliittinen ilmapiiri muuttuu vaalien

riskit myota ilmasto- ja ymparistoasioita
vastustavaksi.

Toiminnan Puutteet asukas- ja

riskit yritysyhteistyossa vaikuttavat
merkittévasti ilmasto- ja 9
ympéristotavoitteiden yleiseen (3x3)
hyvaksyntaan ja toteutumiseen.

Talouden Niukkenevat resurssit aiheuttavat

riskit ristiriidan palvelutarpeen ja —tason 12
valilla. Henkildsto kuormittuu ja (3x4)

sen sitoutuminen heikkenee.

Vahinkoriskit ~ Digitaaliset yhteydet ja verkot
kaatuvat hidastaen ja mahdollisesti
pysdyttaen toiminnan.

Logiikka riskeiss&: jos vaikutus 5 => red vaikka tn olisi
pieni. Skaala 1-5 kummassakin. Saa muokata.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Késittelemme ilmasto- ja ymparistdasioita monien eri hyotyjen, kuten taloudellisen
kannattavuuden nakokulmasta. Viestimme monipuolisesti ja selkeasti. Syksylla
tavoitteemme on jarjestéé uusille valtuutetuille koulutus- ja infotilaisuus ilmasto- ja
ymparistdasioiden osaamisen ja ymmarryksen vahvistamiseksi.

Viestimme monipuolisesti ja selkeésti. Jarjestamme kampanjoita, joissa jaetaan tietoa

ja kannustetaan ilmasto- ja ympaéristotekoihin. Jarjestamme keskustelutilaisuuksia ja

reagoimme palautteeseen. Osallistumme ja esiinnymme seminaareissa ja muissa 1
tapahtumissa.

Olemme mukana nollabudjetointikokeilussa, jossa toiminnalle ja sen resursseille on

mietitty kolme erilaista vaihtoehtoa. Vaihtoehdoista on keskusteltu henkiloston kanssa.

Jos resurssit niukkenevat, kavennamme toimintamme laajuutta, jotta henkilosto ei 2
kuormittuisi. Sitoutumisen varmistamiseksi pyrimme kuitenkin siséllyttdmaan

toimintaan relevantteja ja mielenkiintoisia tyotehtavia.

Ongelmatilanteissa hyddynndmme kaupungin ICT-tukea, vertaistukea ja tiimin omaa
ICT-vastaavaa seka kaytdmme mahdollisuuksien mukaan vaihtoehtoisia verkkoja, kuten 1
mobiiliverkkoa.

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

i 2
Riittava Kehitettavaa
RIS:;’;::::':'E\;:;t!lanta Riskid hallitaan Riskin nykyiset
! Y 4 ) kohtalaisesti. hallintakeinot eivat toimi.
toimivaksi.
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TAMPERE.

llmasto- ja ymparistopolitiikka

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

COVID-19 pandemian merkittdvimmat vaikutuksen yksikkdomme koskevat yleisotilaisuuksien peruuntumisia. Muuten toiminta on
edennyt hyvin etana.

' TAMPEREEN KAUPUNKI 9.6.2021 27



Raitiotien kehitysohjelma

Taloudellinen Raitiotien taloudelliset

riski kannattavuustavoitteet eivat toteudu
Toiminnan Raitiotien toteutushankkeen aikataulu
riski viivastyy

Vahinkoriski Liikenteen tai liikkumisen

turvattomuus lisdantyy

Strateginen Raitiotiejarjestelman seudullinen
riski laajennettavuus, maankaytto tai
toimivuus epaonnistuu

(2x2)

(1x3)

(2x2)

(2x2)

*) Todenn&kadisyys x vakavuus (molemmat asteikolla 1-3)

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

Korona-tilanne on vaikuttanut joukkoliikenteen kysyntaan ja myds raitiotiejarjestelman
kayttoonottoon. Raitiotien matkustajille avoin koeliikenne aloitetaan toukokuussa alkuun

ennakkoilmoittautumisilla.

Nésisaaren vesiluvasta valittajat ovat hakeneet jatkovalituslupaa korkeimpaan hallinto-
oikeuteen. Kaupunki vastaa korkeimman hallinto-oikeuden vastinepyyntéihin. Hiedanrannan

tehdasalueen asemakaavoitus on alkanut ensimmaisten kaavojen osalta.

Toteutettu liikenneturvallisuusauditointeja ja niiden perusteella on lisatty lilkenteen

aloitusvaiheeseen liikenteen ohjauksen laitteita. Raitiotieallianssissa

toimii liilkenneturvallisuusryhma. Osana raitiotiejarjestelman kayttdonottoprosessia toimii
liikenneturvallisuuden viestintaryhma, joka on toteuttanut useita toimenpiteitéa, mm. on
jaettu tiedotteita koteihin ja toteutettu monikanavainen markkinointikampanja mm.

ulkomainoksia ja tv-kampanjana.

Raitiotiejarjestelméan kehittaminen keskitetdan Tampereen Raitiotie Oy:66n. Raitiotien
kehitystydssa mukana oleville kunnille Tampere tarjoaa vihemmistéosakkuutta yhtiossa.

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

1
Riittava

2
Kehitettavaa

Riskin nykyinen hallinta
koetaan hyvaksi ja
toimivaksi.

Riskid hallitaan
kohtalaisesti.

Riskin nykyiset
hallintakeinot eivat toimi.

FINLAND
2
1
1
1
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Raitiotien kehitysohjelma

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

TAMPERE.

FINLAND

' TAMPEREEN KAUPUNKI
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Joukkoliitkenne

Taloudelliset ~ Koronapandemia jatkuu: Lipputulot
riskit romahtavat kuten vuonna 2020.

Operatiiviset ~ Kehittdminen: Maksujarjestelmén

riskit kehittdmiseen ei ole riittavaa
resurssia tehtavan vaativuuteen
nahden. Suunnittelujarjestelmén
kayttoonotto viivastyy ja kuormittaa
suunnittelijoita.

Vahinkoriskit  Kestévat hankinnat:Séhkodisen
liikenteen hankintaan liittyvat
teknologiset valinnat ja
markkinoiden kilpailutilanne

Strategiset Hankkeiden yhteensovitus:

riskit Seuturaitiotien ja lahijunaliikenteen
eteneminen vie resursseja vuoden
2021 merkittavilta kayttdonotoilta
ja muulta kehittamiselta.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

Koronapandemian taloudellisten vaikutusten minimointi kdytannéssd mahdotonta.
Lainsaadannon ja viranomaisten terveysturvallisuusohjeiden tarkka noudattaminen ja
hyva viestintd estd& maineriskin toteutumisen herattdd matkustajissa luottamusta,
josta on hydtya pandemian jalkeisessa palatumisessa kohti normaalia.

Maksujarjestelman osalta priorisoitiin kevaalla valmiiksi saatettavat projektit. Naissa
tullaan onnistumaan. Tietohallinnon resursseja

on kasvatettu maksujarjestelméahankkeessa. Maksujarjestelman uudistamisen
tiekarttaa ollaan uudistamassa realistisemmaksi. Suunnittelujarjestelman kayttéonotto
on viivastynyt ja vanhan suunnittelujarjestelman kayttéonottoa jatketaan.

Liikennepalvelun hankintaa muutettu niin, etta hyddynnetaan markkinan osaaminen ja 1

varmistetaan kilpailutilanne vaatimuksena sahkon sijaan puhdas kayttévoima.
Kilpailutettavat maarat pienia.

Seuturaitiotien jatkosuunnittelua siirretty alkamaan syksylla 2021. Lahijunaliikenteen 1

kehittamisvision laadinnan vetovastuu ja merkittava tekeminen toteutuu
seututoimistossa.

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

1 2
Riittava Kehitettavaa

Riskin nykyinen hallinta
koetaan hyvaksi ja
toimivaksi.

Riskid hallitaan Riskin nykyiset
kohtalaisesti. hallintakeinot eivit toimi. 9.6.2021

FINLAND
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Joukkolitkenne

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

Koronapandemia vaikuttaa merkittavasti talla hetkella joukkoliikenteeseen. Taloudelliset vaikutukset erittdin merkittavia ja
vaikeasti hallittavia. Maineriskin hallintaan ja luottamuksen palauttamiseen tdhtadavien toimenpiteiden valmistelu perustettu

suurelta osin asiakasymmarrykseen.
Kesdkauden suuret kayttbonotot priorisoitu niin hyvin kuin mahdollista. Priorisointi vield tehostettava.
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